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El Banco de Espafa comienza a externalizar su Servicio de Reclamaciones
Escrito por ADICAECentrales - 02/06/2014 09:46

El supervisor cede la gestion de las reclamaciones de las clausulas suelo a Deloitte.

La decisién del Banco de Espana de ceder la gestion del servicio de reclamaciones de las clausulas a la
consultora Deloitte, concretamente a Deloitte Abogados, supone un paso adelante hacia la
externalizacidn de su servicio de reclamaciones, ahondando en el descrédito de un organismo que ha
acreditado en multiples ocasiones que la proteccion de los consumidores es su Ultima prioridad.

Para ADICAE, como asociacién de consumidores y usuarios de banca que agrupa a miles de afectados
por estas abusivas clausulas suelo, esta “privatizacién” supone un claro perjuicio para los intereses de
los consumidores, que veran cémo sus reclamaciones formuladas ante un organismo publico seran
tramitadas por una consultora con intereses privados, que tiene entre su cartera de clientes a la mayoria
de las entidades financieras espafolas.

Hay que recordar que precisamente el Ministerio de Economia ha encontrado infracciones muy graves
en la auditoria que realiz6 Deloitte en el Banco de Valencia y en Bankia antes de su salida a Bolsa. Y
las cuentas de Bankia fueron objeto de desconfianza por parte de la Asociacion de Inspectores del
Banco de Espana (IBCE) ya que ocultaron la deuda de la entidad.

Mas informacion aqui: http:/laeconomiadelosconsumidores.adicae.net/index.php?articulo=2219




